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REGULAMIN
Portalu www.laczynasnapiecie.pl

INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy dokument (zwany dalej Regulaminem) jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okreslajgcym prawa i obowigzki osdb
korzystajagcych z Portalu dostepnego pod adresem internetowym www.laczynasnapiecie.pl,
prowadzonego przez Ustugodawce.

Przed rozpoczeciem korzystania z Portalu nalezy zapoznaé sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci.

Regulamin jest udostepniony do wydrukowania, pobrania, odtwarzania i utrwalenia na stronie Portalu
pod linkiem ,,Regulamin”.

Ustugobiorcy nie przystuguje zadne wynagrodzenie za korzystanie z Portalu, w szczegdlnosci za
zamieszczane tam Tresci.

Ustugobiorca korzystajac z Portalu zobowigzany jest przestrzegaé obowigzujgcych w Polsce przepiséw
prawa, postanowien niniejszego Regulaminu oraz zasad wspodtzycia spotecznego.

Ustugodaweca $wiadczy Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

DEFINICIE

Nastepujacym wyrazeniom uzytym w tekscie niniejszego Regulaminu zostaty przypisane nastepujgce
znaczenia:

Hasto: zestaw znakow alfanumerycznych konieczny do autoryzacji Ustugobiorcy podczas logowania do
Konta. Hasto jest okreslane samodzielnie przez Ustugobiorce podczas wypetniania Formularza rejestracji.

Klauzula — oswiadczenie, ktdre Ustugobiorca moze ztozy¢ dobrowolnie poprzez zaznaczenie tzw. ,,check-
box’a” w ramach formularza dostepnego na stronie Portalu na etapie zaktadania Konta, ktérego
zaznaczenie oznacza zgode na tres$¢ niniejszego Regulaminu.

Konto — zespdt funkcjonalnosci Portalu, oraz zbiér danych podanych przez Ustugobiorce w toku
zaktadania Konta oraz w toku pdzniejszego korzystania z Ustug, dostepny po uprzedniej rejestracji.

Formularz rejestracji - elektroniczny formularz za pomoca ktérego Ustugobiorca podaje dane niezbedne
do zatozenia Konta. W przypadku wyboru opcji Zarejestruj przez Facebooka, Formularz rejestracji
umozliwia podanie Nick’a oraz hasta logowania do serwisu Facebook, z ktérego, za zgoda uzytkownika,
sg pobierane dodatkowe dane niezbedne do zatozenia Konta. Ustugodawca nie uzyskuje dostepu do
hasta logowania do konta uzytkownika w serwisie Facebook.

Formularz Tresci - elektroniczny formularz udostepniony w Portalu, po zalogowaniu do Konta, za pomoca
ktérego Ustugobiorca zamieszcza Tresci. Mozliwos¢ dodawania artykutéw posiadajg tylko Ustugobiorcy,
ktérym Ustugodawca przyznat takg mozliwos$¢ na podstawie indywidualnej decyz;ji.

Formularz kontaktowy - elektroniczny formularz udostepniony w Portalu, za pomocg ktérego
Ustugobiorca wysyta wiadomosé do Ustugodawcy.

Login: adres poczty elektronicznej Uzytkownika, uzywany podczas zaktadania Konta za posrednictwem
Formularza rejestracji. Login moze by¢ zmieniony w zaktadce Ustawienia..

Nick — oznaczenie uzywane przez Ustugobiorce podczas korzystania z Ustug, po zalogowaniu do Konta.
Zmiana Nick’a jest mozliwa w zaktadce Ustawienia..

Portal- strona internetowa dostepna pod adresem www.laczynasnapiecie.pl
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10) Tresci— artykuty, ogtoszenia dotyczgce szkolen, komentarze, pytania, odpowiedzi oraz zdjecia, filmy, pliki
dzwiekowe, grafiki, rysunki, niezaleznie od formatu, w jakim zostata utrwalona i opublikowana dana
Tresc.

11) Ustuga cyfrowa — ustuga dostepu do Konta, dzieki ktérej Ustugobiorca ma mozliwo$¢ wytwarzania,
przetwarzania, przechowywania lub dostepu do danych w postaci cyfrowej, wspdlnego korzystania z
danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty wytworzone przez Ustugobiorce lub innych Ustugobiorcéw oraz
innych form interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.

12) Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem moze by¢:

1) korzystanie z Formularza rejestracji,
2) korzystanie z Konta i dostepnych za jego posrednictwem funkcjonalnosci,
3) korzystanie z Formularza kontaktowego,

18) Ustugobiorca — osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
korzystajgca z Portalu, korzystajgca z Portal jako konsument, tj. bez bezposredniego zwigzku z jej
dziatalnoscig gospodarcza..

19) Ustugodawca - TIM S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jaworskiej 13, 53-612 Wroctaw, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000022407, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 22.199.200,00 zt w catosci
wptaconym, legitymujaca sie numerem identyfikacji podatkowej NIP: 897-000-96-78, REGON:
930339253, e-mail: kontakt@laczynasnapiecie.pl (dalej rowniez TIM S.A.).

. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOtPRACY Z SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM,
KTORYM POStUGUJE SIE UStUGODAWCA, KOMPATYBILNOSC | INTEROPERACYJNOSC UStUGI
CYFROWE)

1. Wymaganiatechniczne, ktérych spetnienie przez Ustugobiorce jest wymagane, aby korzystat on z Portalu:
1) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z zasobdw sieci Internet,

2) podtaczenie do Internetu, poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami
Microsoft Edge, Opera, Firefox, Safari lub Chrome w najwyzszej wersji,

3) wigczona opcja akceptacji "cookies" —w przypadku uzytkownikdw Portalu chcacych zatozy¢ Konto,
4) aktywny interpretator JavaScript. — w przypadku uzytkownikéw Portalu chcacych zatozy¢ Konto,
5) rozdzielczo$¢ ekranu nie mniejsza niz 1440px. - dla uzywania Portalu w wersji desktop.

2. Warunkiem zatozenia Konta jest posiadanie przez Ustugobiorce aktywnego konta poczty elektronicznej.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug w zwigzku z
modernizacjg lub przebudowa stron Portalu albo w zwigzku z pracami konserwatorskimi systemu
informatycznego, w oparciu, o ktéry dziata Portal.

4. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w dziataniu Portalu, wynikajgce z przyczyn od niego
niezaleznych.

5. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ swiadczenia zumowg w zakresie dostarczenia Ustugi
cyfrowej na zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

IV. FUNKCJONALNOSC UStUGI CYFROWEJ



1.

Korzystanie z Ustugi cyfrowej, po zalogowaniu do Konta, polega na:

1)
2)
3)

4)

Zamieszczaniu Tresci na Portalu,
Odczycie Tresci podczas wyswietlania strony Portalu lub

wyswietleniu lub odtworzeniu pliku osadzonego na stronie Portalu z uzyciem transmis;ji
strumieniowe;j lub

w przypadku gdy Ustugobiorca udostepni takg mozliwosé w stosunku do okreslonych danych w
postaci cyfrowej — pobranie i zapisanie pliku w pamieci urzgdzenia Ustugobiorcy.

WARUNKI ZAWIERANIA, WYKONYWANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA. RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Zasady ogodlne

1)

Umowa, o korzystanie z Konta jest zawarta na czas nieoznaczony. Pozostate ustugi sg Swiadczone
przez czas oznaczony wynikajacy z istoty danej funkcjonalnosci Portalu lub decyzji Ustugobiorcy o
zakonczeniu korzystania z danej Ustugi.

Korzystanie z Portalu nie odbywa sie w zamian za zaptate ceny.
Umowa o korzystanie z Konta jest zawierana w jezyku polskim.
Na Portalu zabroniona jest aktywnos¢ uzytkownikéw z tego samego adresu IP.

Do zatozenia z Konta na Portalu z uzyciem Formularza rejestracji dochodzi w wyniku wykonania
nastepujacych czynnosci:

a) Woypetnienie przez Ustugobiorce Formularza rejestracji poprzez podanie danych oznaczonych
gwiazdkga jako wymagane,

b) potwierdzenie przez Ustugobiorce otrzymania oferty Swiadczenia Ustug na warunkach
okreslonych w Regulaminie i jednoczesnie akceptacje ww. oferty, poprzez zaznaczenie check-
box’a przy Klauzuli oraz klikniecie na przycisk Zarejestruj sie, co skutkuje zawarciem umowy o
korzystanie z Konta

c) wystanie przez Ustugodawce do Ustugobiorcy, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
podany w Formularzu rejestracji, wiadomosci zawierajgcej link aktywacyjny oraz link do
Regulaminu,

d) klikniecie przez Ustugobiorce na ww. link aktywacyjny.

W przypadku, o ktérym mowa w cz. V ust. 1 pkt. 5, Umowa o posiadanie Konta jest zawierana z

Uzytkownikiem pod warunkiem rozwigzujgcym umowe w przypadku niedokoriczenia rejestracji

Konta. Brak klikniecia w link aktywacyjny w ciggu 48 godzin od jego otrzymania powoduje

rozwigzanie umowy o posiadanie Konta oraz usuniecie Konta wraz z danymi podanymi przez

Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w pkt 5 lit a) powyzej.

Do zatozenia Konta na Portalu z uzyciem danych z Portalu Facebook dochodzi w wyniku dokonania
nastepujacych czynnosci:

a) Klikniecie przez Ustugobiorce na przycisk Zarejestruj przez Facebooka,

b) Wypetnienie przez Ustugobiorce Formularza rejestracji poprzez podanie Nick’a i hasta logowania
do serwisu Facebook,

c) Potwierdzenie przez Ustugobiorce otrzymania oferty Swiadczenia Ustug na warunkach
okreslonych w Regulaminie i jednoczesnie akceptacje ww. oferty, poprzez zaznaczenie check-
box’a przy Klauzuli oraz klikniecie na przycisk Dokoncz rejestracje, co skutkuje zawarciem umowy
o korzystanie z Konta.



8) Ustugobiorca moze posiadac¢ tylko jedno aktywne Konto w Portalu. W przypadku zatozenia przez
Ustugobiorce kolejnego Konta, Ustugodawca, po wykryciu tego faktu, ma prawo do
natychmiastowego zablokowania dostepu do wszystkich Kont Ustugobiorcy, do czasu usuniecia przez
Ustugobiorce nadmiarowych Kont. Usuniecie nadmiarowego Konta powoduje skasowanie wszystkich
statystyk oraz punktacji zwigzanych z aktywnoscig Ustugobiorcy podejmowang w ramach usuwanego
Konta, wykorzystywanych na potrzeby akcji promocyjnych organizowanych przez Ustugodawce na
Portalu.

9) Konto dostepne jest dla oséb, ktére zalogujg sie do niego podajgc odpowiednie Login i Hasto.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepniania przez siebie Loginu i Hasta osobom
trzecim.

10) W przypadku usuniecia przez Ustugobiorce jego konta w serwisie Facebook, z ktérego dane
logowania byty uzyte w celu zatozenia Konta, ponowne zalogowanie sie do Konta jest mozliwe po
ustawieniu nowego hasta logowania do Konta, z uzyciem funkcji ,,Nie pamietam hasta“ dostepnej na
ekranie logowania do Konta.

11) Ustugobiorca, ktory zatozyt Konto ma prawo odstgpi¢ od umowy o korzystanie z Konta w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

12) Majac na uwadze fakt, iz korzystanie z Konta nie wigze sie z zaptatg ceny przez Ustugobiorce,
Ustugobiorca traci prawo do odstgpienia od umowy o korzystanie z Konta z chwilg rozpoczecia
spetniania Swiadczenia przez Ustugodawce.

13) Odstgpienie od umowy o prowadzenie Konta polega na ztozeniu Ustugodawcy przez Ustugobiorce
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy, poprzez wystanie go np. pocztg lub w tresci wiadomosci
wystanej pocztg elektroniczna.

14) Ustugobiorca moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w cz. V
ust. 1 pkt. 16 jednak nie jest to obowigzkowe.

15) Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta, wystarczy, wysta¢ informacje
dotyczacg wykonania ww. prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

16) Wz6r formularza odstgpienia od umowy o korzystanie z Konta:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ UStUGOBIORCE

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi
polegajacej na zatozeniu Konta w Portalu www.laczynasnapiecie.pl.

Adresat: TIM S.A., ul. Jaworska 13, 53-612 Wroctaw, adres e-mail: kontakt@laczynasnapiecie.pl.

Niniejszym informuje’ o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi polegajacej na posiadaniu Konta w
Portalu www.laczynasnapiecie.pl

ZWIQZANEEO Z NICK IBIM .ottt ettt st et et stese e e s s eae st se sesses s enssressessessesareaseseesernnnns oraz

adresem poczty elektronicznej (

17) Niezaleznie od prawa odstgpienia od umowy, Ustugobiorca moze usung¢ Konto, w kazdym czasie,
bez okresu wypowiedzenia zgtaszajac zgdanie usuniecia Konta w zaktadce Ustawienia poprzez
zaznaczenie pola check-box” Chce natychmiast usungc swoje konto” i potwierdzenie ww. zadania
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poprzez podanie hasta logowania do Portalu, a w przypadku Konta zatozonego z uzyciem danych
logowania z serwisu Facebook — poprzez podanie adresu e-mail.

18) Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 7 dniowego okresu
wypowiedzenia, w przypadku:

1) naruszania przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu.
2) podjecia przez Ustugodawce decyzji o zakoriczenia dziatania Portalu.

19) W przypadku o ktérym mowa w cz. V ust. 1 pkt 18 ppkt. 1)), Ustugodawca za zgodg Ustugobiorcy
moze cofng¢ swoje oswiadczenie o rozwigzaniu umowy, pod warunkiem zaprzestania przez
Ustugobiorce naruszania postanowied Regulaminu, przed uptywem okresu wypowiedzenia.
Zaprzestanie naruszen Regulaminu przez Ustugobiorce przed uptywem okresu wypowiedzenia uznaje
sie za wyrazenie zgody przez Ustugobiorce na cofniecie przez Ustugodawce oswiadczenia o
rozwigzaniu umowy. Cofniecie przez Ustugodawce oswiadczenia o rozwigzaniu umowy nastepuje
poprzez umozliwienie Ustugobiorcy korzystania z Konta po uptywie okresu wypowiedzenia.

20) Usuniecie Konta nie ma wptywu na obowigzywanie licencji oraz zgdd udzielonych Ustugodawcy przez
Ustugobiorce zgodnie z cz. VII Regulaminu.

2. Formularz rejestracji

1) Formularz rejestracji stuzy zatozeniu przez Ustugobiorce Konta.

2) Wymagane jest wypetnienie wszystkich pdl Formularza rejestracji.

3) Ustugobiorca zobowigzany jest do podania w Formularzu rejestracji prawdziwych danych.

4) Ustugobiorca moze, w kazdym momencie do czasu klikniecia na przycisk ,Zarejestruj sie” (,,Dokoncz

rejestracje” — w przypadku zaktadania Konta z uzyciem danych z serwisu Facebook) poprawié
wprowadzone przez siebie dane do Formularza rejestracji jak réwniez zakonczy¢ korzystanie z
Formularza rejestracji bez finalizowania procesu rejestracji.

5) Ustugobiorca nie moze uzywac Nicka, ktdry moze wprowadza¢ w btad inne osoby co do tozsamosci
Ustugobiorcy, jak rowniez Nicka nawigzujgcego do wyrazéw powszechnie uznanych za obrazliwe,
niezgodne z dobrymi obyczajami, promujacych tresci niezgodne z prawem, nawotujgce do
nienawisci.

6) Ustugobiorca nie moze uzywac¢ podczas rejestracji Konta adreséw poczty elektronicznej
generowanych na czas oznaczony, przez podmioty trzecie, oferujgce ustuge tworzenia
krétkotrwatych adreséw poczty elektroniczne;.

3. Formularz kontaktowy

1) Formularz kontaktowy stuzy do przesytania do Ustugodawcy wiadomosci. Odmiang Formularza
kontaktowego jest formularz stuzacy do przesytania do Ustugodawcy zawiadomien o zamieszczeniu
na Portalu tresci bezprawnych.

2) Formularze kontaktowe sg dostepne zaréwno dla zalogowanego i niezalogowanego uzytkownika.

3) Korzystanie z Formularza kontaktowego polega na wypetnieniu pdl tekstowych oznaczonych ,*”,
jako wymagane oraz wystanie do Ustugodawcy drogg elektroniczng danych zawartych w formularzu.

4. Konto



1)

W ramach Konta Ustugobiorca ma mozliwos¢ korzystania z nastepujacych funkcjonalnosci:
a) edycja danych Ustugobiorcy zapisanych w zaktadce Ustawienia,

b) zmiana hasta logowania do Konta,

c) dostep do Tresci cyfrowych,

d) zmiana adresu e-mail przypisanego do Konta,

e) zamieszczanie Tresci w Portalu w zakresie opisanym w Regulaminie,

f) ocenianie Tresci publikowanych przez innych Ustugobiorcow,

g) oznaczanie Tresci publikowanych przez innych Ustugobiorcéw jako przydatne,

h) generowanie linku w celu zaproszenia innej osoby do zatozenia Konta na Portalu.

i) otrzymywanie powiadomien od Ustugodawcy o tematyce wybranej przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca, po zatozeniu Konta, moze zmieni¢ adres e-mail podany w Formularzu rejestracji,
poprzez uzycie funkcji ,,Zmien adres e-mail” dostepnej w zaktadce Ustawienia. W celu zmiany adresu
e-mail konieczne jest dodatkowo klikniecie w link potwierdzajacy, wystany przez Ustugodawce na
nowy adres e-mail podany przez Ustugobiorce. Link potwierdzajacy jest aktywny przez 48 godzin od
jego wystania przez Ustugodawce. W przypadku nie klikniecia przez Ustugobiorce w link
potwierdzajacy przed uptywem ww. terminu, nowy adres e-mail zostanie usuniety z bazy danych
Portalu.

Ustugobiorca, ktéry zatozyt Konto z uzyciem danych logowania z serwisu Facebook moze zmienic
adres e-mail przypisany do Konta, poprzez uzycie funkcji ,,Zmien adres e-mail“ dostepnej w
Ustawieniach Konta, jednak wigze sie to z utratg mozliwosci logowania do Konta w Portalu za
posrednictwem serwisu Facebook. W celu zmiany adresu e-mail konieczne jest dodatkowo klikniecie
w link potwierdzajacy, wystany przez Ustugodawce na nowy adres e-mail podany przez Ustugobiorce
oraz nastepnie podanie nowego hasta logowania do Portalu. Link potwierdzajacy jest aktywny przez
48 godzin od jego wystania przez Ustugodawce. W przypadku nie klikniecia przez Ustugobiorce w link
potwierdzajgcy przed uptywem ww. terminu lub nie podania nowego hasta logowania do Portalu,
nowy adres e-mail zostanie usuniety z bazy danych Portalu, po uptywie 48 godzin od jego podania
przez Ustugobiorce.

5. Zamieszczanie Tresci

5)

W celu zamieszczenia Tresci konieczne jest zalogowanie sie do Konta.

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy mozliwos¢ zamieszczania na Portalu pytand lub innych
wypowiedzi pod tresciami opublikowanymi na Portalu przez Ustugodawce lub innych Ustugobiorcéw.

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy mozliwos¢ zamieszczania na Portalu ogtoszen dotyczacych
szkolen organizowanych przez Ustugobiorce lub osoby trzecie. W przypadku zamieszczania przez
Ustugobiorce ogtoszenia o szkoleniu organizowanym przez osobe trzecig, Ustugobiorca dziata w
swoim imieniu, a nie w imieniu organizatora szkolenia.

Przed publikacjg tresci ogtoszenia, Ustugodawca nie bada ewentualnej bezprawnosci danych
zamieszczonych przez Ustugobiorce w tresci ogtoszenia, w szczegdlnosci zwigzanych z naruszeniem
przez Ustugobiorce praw osdb trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej, np. znakow
towarowych, autorskich praw majatkowych i osobistych, wizerunku lub innych débr osobistych.

Zamieszczanie Tresci odbywa sie za posrednictwem Formularza Tresci.



6) Dodanie Tresci polega na wpisaniu tekstu w polu tekstowym i przestaniu drogg elektroniczng do
Ustugodawcy, wskutek klikniecia na odpowiedni przycisk pod Trescig ktéra ma by¢ zamieszczona na
Portalu.

7) Zadajgc pytanie Ustugobiorca jest zobowigzany wskazaé kategorie tematyczng, ktdrej dotyczy
pytanie, poprzez dokonanie wyboru sposréd kategorii dostepnych na rozwijalnej liscie. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do przeniesienia danego pytania do innego tematu.

8) Dodajac tresc pod artykutem eksperta Ustugobiorca moze zacytowac tres¢, do ktérej odnosi sie dana
wypowiedz w catosci lub w czesci.

9) Ustugobiorca, korzystajgc z Portalu, zobowigzuje sie:

a)

b)

c)

j)
k)

o)

nie publikowac Tresci o charakterze bezprawnym,

nie publikowaé Tresci naruszajgcych polskie lub miedzynarodowe przepisy prawa, zasady
wspotzycia spotecznego,

nie publikowaé Tresci naruszajgcych godnos¢ lub naruszajacych dobra osobiste innych oséb,
wulgarnych, obrazliwych, agresywnych, popierajgcych radykalne postawy spoteczne lub
gtoszacych takie poglady (wszelkiego rodzaju dyskryminacja rasowa, etniczna, ze wzgledu na
pteé, wyznanie itp.), tresci pornograficznych,

nie publikowaé Tresci niezwigzanych z tematyka poruszang w Portalu,
nie publikowac Tresci zawierajgcych wirusy lub inne ztodliwe oprogramowanie,
nie publikowaé Tresci nieprawdziwych, majgcych wprowadzi¢ w bfad innych Ustugobiorcow,

nie naruszaé¢ praw Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw lub innych oséb trzecich, w tym
majatkowych i osobistych praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej,

nie naruszac praw do wizerunku oséb trzecich,

nie podejmowac dziatan zmierzajagcych do zdestabilizowania funkcjonalnosci Portalu lub
naruszajgcych jego marke, np. poprzez podszywanie sie pod innych Ustugobiorcéw,

nie zamieszczania Tresci, do ktérych dostep wymaga podania hasta,

nie zamieszcza¢ Tresci, do ktérych dostep jest ograniczony a ich rozpowszechnienie narusza
warunki dostepu okreslone przez podmiot trzeci, ktéremu przystugujg prawa autorskie do ww.
Tresci,

nie zamieszczac Tresci zawierajgcych reklamy podmiotdw trzecich, chyba ze Ustugodawca wyrazi
na to zgode,

nie zamieszczac Tre$ci mogacych stanowié reklamy, ktérej formy sg zakazane przepisami ustawy
z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawy z dnia 23.07.2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

nie zamieszczac Tresci, ktére sg kopiowane z innych tresci, ktérych autorem jest Ustugobiorca,
znajdujacych sie w Internecie,

nie zamieszcza¢ danych osobowych osdéb trzecich.

10) Ustugodawca moze przesta¢ upomnienie do Uzytkownika Portalu lub usungé dang Tres¢ po jej
opublikowaniu, w przypadku gdy w jego ocenie ww. Tres¢ narusza Regulamin. Jezeli po otrzymaniu
upomnienia Uzytkownik w dalszym ciggu dziata w sposdb sprzeczny z Regulaminem, obowigzujgcym
prawem lub dobrymi obyczajami Ustugodawca moze zablokowac Konto lub rozwigza¢ umowe o
prowadzenie Konta.

11) Ustugodawca ma prawo usungc ogtoszenie o szkoleniu, jesli ogtoszenie to dotyczy tego samego
szkolenia, o ktdrym ogtoszenie zostato opublikowane réwniez przez innego Ustugobiorce.



12) W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze zamieszczonych Tresci lub zwigzanej z nimi dziatalnosci Ustugodawca ma
prawo niezwfocznie uniemozliwi¢ dostep do tych Tresci. W przypadku uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze zamieszczonych Tresci, uniemozliwienie dostepu do tych
Tresci nastgpi po niezwtocznym zawiadomieniu Ustugobiorcy o zamiarze uniemozliwienia dostepu
do ww. Tresci.

13) Ustugodawca moze przekazaé pozostajgce w jego posiadaniu dane Ustugobiorcow sgadom,
prokuraturze, policji i innym uprawnionym organom lub instytucjom w zwigzku z prowadzonymi
przez ww. organy i instytucje postepowaniami.

14) W przypadku stwierdzenia, ze opublikowane na Portalu Tresci majg charakter bezprawny, w
szczegblnosci w przypadku naruszenia przez Tresci praw Ustugodawcy, Ustugobiorcy lub praw oséb
trzecich, przepisow prawa, Regulaminu lub Polityki prywatnosci kazdy moze zawiadomic
Ustugodawce o tym fakcie za posrednictwem dedykowanego Formularza kontaktowego. W celu
umozliwienia Ustugodawcy oceny wiarygodnosci zawiadomienia, osoba zgtaszajgca powinna w ww.
zawiadomieniu wskaza¢ kwestionowang Tre$é i wyczerpujgco uzasadnié swoje zastrzezenia lub
zadania.

15) Niezaleznie od postanowien cz. V ust. 5 pkt. 9) Regulaminu do publikacji Tresci majg zastosowanie
dodatkowo nastepujgce zasady:

a) Przed zatozeniem nowego pytania Ustugobiorca powinien sprawdzi¢ w wyszukiwarce Portalu czy
temat nie byt juz wczesniej poruszany.

b) Pytanie i jego opis powinny by¢ czytelne i zrozumiate. Nalezy uzywaé poprawnej polszczyzny -
ortografia, odmiana, zwroty grzecznosciowe dziatajg w Internecie tak samo jak w komunikatach
analogowych.

c) Ustugobiorca zobowigzany jest zamieszcza¢ merytoryczne wypowiedzi, aby spotecznosé nie
zmieniata sie w miejsce, gdzie bedzie uprawiana jedynie kurtuazyjna komunikacja, majgca na celu
zdobywanie punktéw w konkursach organizowanych na Portalu.

d) Nie dopuszczalne jest spamowanie lub wielokrotne powielanie tych samych tresci.

e) W przypadku gdy Ustugobiorca chce zwréci¢ komus uwage zobowigzany jest zrobié to kulturalnie.
Doradzajac innym, Ustugobiorca powinien ttumaczac swéj punkt widzenia. Ustugobiorca
zobowigzany jest unika¢ ironii i ztosliwosci — majac na uwadze, ze kazdy kiedys byt poczatkujacy.

f) Na Portalu nie ma miejsca na hejti niecenzuralne stowa. Cho¢ niektére pytania mogg powodowac
napiecie, niemniej w dyskusjach nalezy zwraca¢ sie do rozméwcdéw z szacunkiem i zachowywac
kulture wypowiedzi.

6. Zapraszanie do zatozenia Konta w Portalu

VI.

1.

1. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy, po zalogowaniu sie do Portalu - w zaktadce Profil/Zapros
znajomych, link, ktéry, po skopiowaniu, moze byc¢ przestany przez Ustugobiorce do dowolnej osoby
trzeciej w celu zaproszenia tej osoby do zatozenia Konta.

2. Dziatanie linku polega na przekierowaniu osoby, ktéra w niego kliknie, na strone Formularza
rejestracji w Portalu.

PRAWA AUTORSKIE

Strony internetowe Portalu sg chronione prawem autorskim. Wszelkie prawa nieprzyznane wyraznie
Ustugobiorcy na podstawie niniejszego Regulaminu pozostajg zastrzezone na rzecz Ustugodawcy lub
podmiotéw udzielajgcych Ustugodawcy licencji na korzystanie z poszczegdélnych utworéw
prezentowanych w postaci zawartosci Portalu.

Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy Ustugobiorca nie moze wykorzystywac catosci lub czesci zawartosci
Portalu, chyba ze co innego wynika z tresci Regulaminu.



10.
11.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z utwordw oraz baz danych zawartych na Portalu w zakresie dozwolonego
uzytku wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz ustawy z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych.

Zabrania sie ingerowania w kod stron Portalu.

Jezeli Tresci stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, Ustugobiorca umieszczajgc w Portalu jakiekolwiek Tresci oswiadcza, iz sg one
wolne od wad prawnych oraz roszczen podmiotdw trzecich oraz ze przystugujg mu majatkowe prawa
autorskie do Tresci, ktdre nie sg ograniczone na rzecz zadnej osoby trzeciej lub, ze przystuguja mu prawa
do korzystania z tych Tresci (licencja), na polach eksploatacji okreslonych w cz. VI ust. 6 Regulaminu.
Ustugobiorca oswiadcza, ze w przypadku utwordw, ktérych nie jest Twdrcg uzyskat zgode od twdrcy na
wykonywanie w jego imieniu uprawnien z zakresu autorskich praw osobistych oraz udzielania zgdéd, o
ktérych mowa w cz. VI ust. 7-10 niniejszego regulaminu.

Z chwilg publikacji Tresci na Portalu, Ustugobiorca udziela Ustugodawcy na czas nieoznaczony licencji
nieodptatnej, niewyfacznej, przenoszalnej, z prawem do udzielania sublicencji, bez ograniczen
terytorialnych, na korzystanie z ww. utwordw na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie egzemplarzy lub kopii utworu
dowolng technikg, w szczegdlnosci drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa w dowolnym formacie, w tym zapisywanie w pamieci komputeréw, bez
wzgledu na rodzaj nosnika,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposdéb, aby kazdy mogt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, w szczegdlnosci w sieci intranet i Internet, na stronach internetowych w
tym nalezacych do Ustugodawcy lub administrowanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci na
portalach spotecznosciowych, za posrednictwem ktdrych Ustugodawca prowadzi swojg
komunikacje biznesowg, przesytanie Tresci za posrednictwem poczty elektronicznej,

4) wykorzystanie Tresci w celu promocji i reklamy przedsiebiorstwa Ustugodawcy;

Ustugobiorca udziela Ustugodawcy nieodptatnie, nieograniczong czasowo oraz terytorialnie zgode na
wykonywanie przez Ustugodawce praw zaleznych do utwordw na polach eksploatacji, o ktérych mowa w
cz. VI ust. 6 Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzuje sie nieodptatnie, bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych:

1) nie wykonywa¢ przystugujacych mu autorskich praw osobistych do utworoéw, z zastrzezeniem cz.
VI ust. 9 Regulaminu,

2) nie wykonywaé nadzoru autorskiego,

3) nie wymagaé od Ustugodawcy realizacji obowigzku informowania o podmiocie autorskich praw
osobistych do utworu pierwotnego w przypadku wykonania przez Ustugodawce lub osoby
dziatajgce na jego zlecenie, opracowania danego utworu.

Zgtoszenie przez Ustugobiorce zgdania usuniecia dotyczacych go danych osobowych na podstawie art. 17
Rozporzadzenia ogdélnego ochronie danych (RODO), jest réwnoznaczne z wykonaniem przez
Ustugobiorce przystugujgcego mu osobistego prawa autorskiego do anonimowego udostepnienia
utworu.

Ustugobiorca wyraza zgode na dokonywanie przez Ustugodawce zmian w Tresciach.

Licencja jest udzielona na czas nieoznaczony. W przypadku wypowiedzenia licencji, okres wypowiedzenia
wynosi 5 lat.



12.

VIiL.

Brak ograniczen terytorialnych w odniesieniu do licencji, sublicencji oraz zgéd, o ktérych mowa w
Regulaminie, oznacza mozliwos¢ korzystania utwordw i praw, ktérych dotycza ww. licencje, sublicencje
oraz zgody na catym Swiecie, zardwno w zakresie miejsc w ktdorych odbywa sie utrwalanie,
zwielokrotnianie, wprowadzanie do obrotu oraz rozpowszechnianie jak i miejsc, w ktdrych nastepuje
dostep do utwordw i innych praw rozpowszechnianych przez Ustugodawce lub jego sublicencjobiorcéow.

ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ swiadczenia z umowa na zasadach okreslonych w
rozdziale 5b Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tresci publikowane na Portalu przez Ustugobiorcow,

2) szkolenia przeprowadzane przez Ustugobiorcow lub osoby trzecie, o ktérych ogtoszenia sg
publikowane na Portalu przez Ustugobiorcéw.

3) tresci dostepne na stronach internetowych, do ktérych linki sg zamieszczane na Portalu przez
Ustugobiorcow,

4) za skutki wejscia przez Ustugobiorce na strony internetowe, do ktdrych linki na Portalu s3
zamieszczane przez innego Ustugobiorce.

5) szkody ponoszone przez Ustugobiorce w zwigzku ze stosowaniem sie do porad umieszczanych w
Portalu.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy z tytutu
naruszenia prawa (w tym praw autorskich, praw do znaku towarowego, zasad uczciwej konkurencji,
zasad wspotzycia spotecznego), débr osobistych (w tym praw do wizerunku) przez zamieszczenie przez
Ustugobiorce Tresci w Portalu — Ustugobiorca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko
wszelkich krokdw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Ustugodawcy przed takimi roszczeniami,
w tym ztozy¢ pisemne oswiadczenie o odpowiedniej tresci lub podjgc inne wskazane przez Ustugodawce
czynnosci, ktére uwolnig Ustugodawce od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w tym zakresie. W
szczegblnosci zobowigzuje sie wystgpi¢ jako pozwany w miejsce Ustugodawcy lub w przypadku braku
takiej mozliwosci przystgpic¢ po stronie Ustugodawcy do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko
Ustugodawcy, zwracajgc przy tym Ustugodawcy na jego pierwsze zgdanie, wszelkie poniesione przez
Ustugodawce wydatki zwigzane z postepowaniem sgdowym, w tym w szczegdlnosci wydatki poniesione
na optacenie zastepstwa procesowego, doradztwa prawnego.

Ustugobiorca zobowigzuje sie takze zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialnosci zgodnie z art. 392 kodeksu
cywilnego oraz pokry¢ wszelkie koszty, jakie Ustugodawca poniesie lub jakie bedzie zobowigzany zaptacié
osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem, o ktérym mowa w cz. VIl ust. 2. Regulaminu lub pozwem
sadowym dotyczacym ww. roszczenia, jakie ta osoba zgtosi w zwigzku z naruszeniem jej praw.

Vill. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.
2.

Ustugobiorca ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawie dotyczacej Ustugi.

Reklamacja w sprawie Ustugi moze zostac¢ ztozona w dowolny sposdb zapewniajgcy dojscie oswiadczenia
woli Ustugobiorcy w sprawie reklamacji do TIM S.A., w szczegdlnosci drogg elektroniczng za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@laczynasnapiecie.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac nastepujgce dane:

1) dane Ustugobiorcy (adres poczty elektronicznej, Nick — w przypadku reklamacji sktadanej za
posrednictwem poczty elektronicznej; imie i nazwisko, adres korespondencyjny — w przypadku
reklamacji sktadanej w formie pisemnej),



2) zadanie w stosunku do Ustugodawcy,
3) uzasadnienie reklamacji.

4. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem takiego kanatu komunikacji, jaki zostat
uzyty do ztozenia reklamacji, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

IX. INFORMACIA O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

Ustugodaweca, zwraca uwage, ze korzystajgc z Internetu, w tym korzystajgc z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng, istnieje ryzyko zarazenia systemu teleinformatycznego przez ztosliwe oprogramowanie np.
wirusy, robaki czy konie trojanskie. Niezaleznie od faktu, iz Ustugodawca na stronach Portalu podejmuje we
wiasnym zakresie $rodki bezpieczeistwa, kazdy uzytkownik Internetu powinien zabezpieczy¢é wiasny
komputer, chocby poprzez instalacje programu antywirusowego z aktualng bazg wiruséw oraz osobistego
firewall’a. Na rynku sg dostepne wysokiej jakosci programy komercyjne jak i darmowe. Narzedzia te, w
zaleznosci od wybranej opcji, w mniejszym lub wiekszym stopniu pozwalajg na zabezpieczenie komputera
przed niepozgdanymi atakami ze strony innych uzytkownikdw Internetu. Nalezy réwniez podkresli¢
koniecznos¢ prawidtowego ustawienia przegladarki internetowe]. Czesto spotykanym rodzajem ataku jest
atak opierajacy sie na technice ,phishing”. Polega ona na usitowaniu wytudzenia haset. Ataki te sg
przeprowadzane poprzez wysytanie do potencjalnej ofiary listu elektronicznego z prosbg o zalogowanie sie
do konta w danym serwisie, dostepnym rzekomo pod linkiem podanym w wiadomosci. Linki najczesciej
prowadzg do sfatszowanych stron, ktére w tudzacy sposéb przypominajg oryginalne. Podczas procesu
logowania sie, podane hasta sg przechwytywane z formularzy, a nastepnie wykorzystywane przez
atakujgcego do zalogowania sie do faktycznych kont ofiar. W celu unikniecia ryzyka takiego ataku
Ustugobiorca powinien pamietaé, ze Ustugodawca nigdy nie wysyta wiadomosci elektronicznych z prosbg o
podanie haset do kont uzytkownikéw Portalu. W przypadku otrzymania takiej wiadomosci, powinna ona
wzbudzi¢ podejrzliwosé. Zalecane jest skontaktowanie sie z Ustugodawcg i poinformowanie o zaistniatej
sytuacji. Ustugobiorca nie powinien réwniez otwierac stron podanych w linkach w tego typu wiadomosciach.
Pod zadnym pozorem nie nalezy przesyta¢ mailowo zadnych loginéw i haset do Portalu. Podczas logowania
sie do Portalu nalezy zwrdci¢ uwage, czy w pasku adresu strony wyswietlana jest informacja o korzystaniu
przez strone z protokotu HTTPS. Nie wolno ujawnia¢ Loginu i Hasta osobom nieupowaznionym przez
Ustugobiorce do dostepu do Konta, Nalezy wprowadzaé Login oraz Hasto w sposdb uniemozliwiajgcy innym
osobom ich poznanie. Nie powinno sie zapisywa¢ Hasta, a samo Hasto powinno sie zmienia¢ w regularnych
odstepach czasu.

X. DANE OSOBOWE

Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych klientéw Portalu dostepne sg w Polityce
prywatnosci Portalu.

XIl. COOKIES

1. Podczas korzystania z Portalu Ustugodawca instaluje w urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy pliki cookies.

2. Ustugodawca informuje, ze funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci
ustug wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje
Ustugobiorca okreslone zostaty w Polityce cookies Portalu.

Xil. ZMIANA REGULAMINU



1. Ustugodawca ma prawo zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) Site wyisza,

2) wprowadzenie nowych Ustug, zmiana funkcjonalnosci Portalu, zmiana lub zaprzestanie swiadczenia
dotychczasowych Ustug, w szczegdlnosci w skutek postepu technicznego, technologicznego,
informatycznego, zmiany przepisow prawa,

3) wprowadzenie nowych lub zmiana dotychczas obowigzujgcych przepisow prawa dotyczgcych
Ustugodawcy lub Ustugobiorcy w szczegdlnosci majacych wptyw na $wiadczenie ustug droga
elektroniczng lub zawieranie umoéw na odlegtos¢, regulujgcych prawa i obowigzki konsumentow,

4) zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sgdow, albo decyzji organdw wtadzy i administracji publicznej wptywajacych na
dziatalno$¢ Ustugodawcy.

2. Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce, ktéry posiada Konto kazdorazowo o planowanej zmianie
Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres poczty elektronicznej przypisany do konta
Ustugobiorcy. Nowy Regulamin wejdzie w zycie w terminie nie krétszym niz 14 dni od daty otrzymania
przez Ustugobiorce ww. powiadomienia. W przypadku zmian negatywnie i istotnie wptywajgcych na
dostep lub korzystanie z Portalu, nowy Regulamin wejdzie w zycie w terminie nie krétszym niz 30 dni od
daty otrzymania przez Ustugobiorce ww. powiadomienia W przypadku nieakceptowania nowej tresci
Regulaminu Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu, w trybie opisanym w cz. V ust. 1 pkt. 17 Regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.



