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Sprawozdanie dotyczgce przejrzystosci (DSA) za okres od 17.02.2024 do 31.01.2025r

Wstep

Niniejsze sprawozdanie powstato zgodnie z art. 15 w zwigzku z art. 24 Rozporzadzenia
parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/2065 z dnia 19.10.2022 w sprawie jednolitego
rynku cyfrowych oraz zmiany Dyrektyw 2000/31/WE. Celem raportu jest przedstawienie
dziatan podjetych przez organizacje w ramach moderacji dokonanej z wiasnej inicjatywy oraz
w odpowiedzi na zadania organdéw panstw czionkowskich, zgtoszenia uzytkownikéw lub
zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych dotyczgce naruszen zasad lub nielegalnych tresci, w
kontekscie wymagan okreslonych w Digital Services Act (DSA).
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Zgtoszenia dotyczace naruszen

Zgodnie z wymogami z punktu 15 nie otrzymalismy nakazow podjecia dziatan
przeciwko nielegalnym tresciom, ktére zostaty wydane przez panstwa cztonkowskie. W okresie
sprawozdawczym brak zgtoszen otrzymanych za posrednictwem mechanizmu zgtaszania i
dziatania, o ktorym mowa w art. 16 rozporzgdzenia (UE) 2022/2065, dokonanych przez
zaufane podmioty sygnalizujgce zgodnie z art. 22 rozporzadzenia (UE) 2022/2065.

Ponizsza tabela przedstawia szczegotowy wykaz wszystkich zgtoszen, ktore zostaty
odnotowane w okresie od 17.02.2024 do 31.01.2025 roku.

Ustuga Data zgtoszenia Naruszenie regulaminu Naruszenie prawa
TIMS.A
Portal ,LNN” 18.04.2024 12:34

TAK NIE
TIMS.A
Portal ,tNN” 18.04.2024 12:20

TAK NIE
TIMS.A
Portal ,tNN” 27.06.2024 17:06

TAK NIE
TIMS.A
Portal ,tNN” 27.06.2024 13:00

TAK NIE
TIMS.A
Portal ,tNN” 26.07.2024 12:18

TAK NIE
TIMS.A
Portal ,tNN” 11.07.2024 11:02

TAK NIE
TIMS.A
Portal ,tNN” 04.07.2024 14:12

TAK NIE
TIMS.A
Portal ,tNN” 26.07.2024 12:18

TAK NIE
TIMS.A
Portal ,£LNN” 26.07.2024 12:18

TAK NIE
TIMS.A
Portal ,£LNN” 26.07.2024 15:36

TAK NIE
TIM S.A
Portal ,£LNN” 31.10.2024 13:04

TAK NIE
TIM S.A
Portal ,£LNN” 26.07.2024 15:28

NIE NIE
TIM S.A
Portal ,LNN” 29.01.2025 15:07

NIE NIE
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Otrzymane zgtoszenia w okresie sprawozdawczym 17.02.2024-31.01.2025 zostaty
podzielone na odpowiednie kategorie. Ponizsza tabela zawiera, takze kolumne z informacjg o
medianie czasu na podjecie dziatan w obszarze zgtoszen dotyczgcych naruszen.

Ustuga giaet!zg‘;:'naych Iz-g:zg:eﬁ Zautomatyzowane wyszukiwanie Zn;::::,:a R R el
tresci

TIM S.A

"F;_c;\lrt’\?’! Kategoria 15¢g 0 NIE 1,7h

TIM S.A

;_?\jn,\?,l, Kategoria 6d 3 NIE 68,9h

W okresie sprawozdawczym za okres od 17.02.2024 do 31.01.2025r wptyneto 10
zgtoszen, ktore zostaty sklasyfikowane jako ,Nieuwzglednione w Zzadnej innej podkategorii”.
Zgtoszenia dotyczyty naruszenia regulaminu portalu ,k3aczy nas napiecie” , tj. cz. V ust. 5 pkt.
9 lit. a)-b), tj. stanowity tre$¢ o charakterze bezprawnym jak réwniez naruszaty polskie przepisy
prawa. Wpisy naruszaty rowniez postanowienia cz. V ust. 5 pkt. 9 lit. d) ww. regulaminu, tj.
tematyka ww. postu byta niezwigzana w zaden sposob z tematyka poruszang na Portalu, ktory
w zatozeniu jest miejscem majgcym tgczy¢ ludzi i umozliwia¢ im dzielenie sie wiedzg na temat
elektryki, elektrotechniki, elektroniki czy mechaniki. Uzytkownik zostat poinformowany, ze TIM
S.A. usuwa opublikowany wpis, jak i rozwigzuje umowe o korzystanie z konta na portalu, z
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, co skutkowato zamknieciem konta w
portalu z uptywem ww. okresu wypowiedzenia. Uzytkownik zostat poinformowany o mozliwosci
skorzystania z nastepujgcych srodkéw odwotawczych w zwigzku podjetymi przez TIM S.A.
dziataniami:

1) zazalenie skargi do TIM S.A. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
zgloszenia@tim.pl w terminie 6 miesiecy od dnia otrzymania niniejszej wiadomosci.

2) wniesienie pozwu do sadu powszechnego.

3) skorzystanie z poza zasadowego sposobu rozwigzania sporu.



Sprawozdanie dotyczgce przejrzystosci (DSA) za okres od 17.02.2024 do 31.01.2025r

W okresie sprawozdawczym wptynety trzy zgtoszenia, ktore sklasyfikowano jako

nielegalne lub szkodliwe wypowiedzi/ nieuwzglednione w zadnej innej podkategorii. Zgtoszony
materiat naruszat zasady okreslone w regulaminie na portalu ,£3czy nas napiecie”.
W zgtoszeniu z dnia 2024-10-31 tre$¢ zostata uznana przez osobe zgtaszajgcg za obrazliwg,
w zwigzku z powyzszym zmodyfikowano udostepniong tres¢ w dniu 2024-10-31 jak
i poinformowano uzytkownika o modyfikacji komentarza. Natomiast w zgtoszeniach z dnia
2025-01-29 jak i z dnia 2024-07-26 nie stwierdzono w nich tresci obrazliwych, wulgarnych lub
innych elementdéw, ktére mogtyby stanowi¢ naruszenie obowigzujgcych zasad. W zwigzku
z tym nie podjeto dalszych dziatan w tej sprawie jak i poinformowano osobe zgtaszajgca
o mozliwosci skorzystania z ww. srodkdéw odwotawczych w zwigzku podjetymi przez TIM S.A.
dziataniami. W zwigzku z powyzszymi zgtoszeniami dotyczgcymi naruszenia, nie podjeto
dziatan na podstawie przepiséw prawa.

Zgodnie z Art. 15 ust. 1 lit. ¢). w okresie sprawozdawczym 17.02.2024-31.01.2025 z
wiasnej inicjatywy podijeto jedno dziatanie, ktére miato miejsce 19.04.2024 roku. Wynikato z
naruszenia regulaminu cz. V ust. 5 pkt. 9 lit. a) -b), tj. Zamieszczony wpis stanowit tres¢ o
charakterze bezprawnym jak réwniez naruszat przepisy polskiego prawa karnego, np. 267,
268, 268a ustawy z dnia 06.06.1997 - Kodeks karny. Zamieszczony wpis zostat oceniony jako
pomoc do popetnienia czynu zabronionego, w rozumieniu z art. 18 § 3 ustawy Kodeksu
karnego. Wpis naruszat, rowniez postanowienia cz. V ust. 5 lit. d) regulaminu Portalu, tj.
tematyka ww. wpiséw byta niezwigzana w zaden sposob z tematykg poruszana na Portalu,
ktory w zatozeniu jest miejscem majgcym tgczy¢ ludzi i umozliwia¢ im dzielenie sie wiedza na
temat elektryki, elektrotechniki, elektroniki czy mechaniki.

Ponizsza tabela przedstawia wykaz zgtoszen, ktore zostaty odnotowane na podstawie
dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych podjetych z wiasnej inicjatywy przez TIM S.A w
okresie od 17.02.2024 do 31.01.2025 roku.

Ustuga 5; ﬁi%g:gch Liczba : Narusze_nie Naruszenie Zautom_atyz<_>wane Podjete dziatania
tresci zgloszen regulaminu prawa wyszukiwanie
TIM S.A Usunieto wpis,
Portal rozwigzano umowe.
LNN” Kategoria 15g 1 TAK TAK NIE Poinformowano
uzytkownika, ktory
ztamat regulamin.

Uzytkownik zostat poinformowany, ze TIM S.A. rozwigzuje umowg o korzystanie z
konta na portalu, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, co skutkowato
zamknieciem konta w Portalu z uptywem ww. okresu wypowiedzenia. Uzytkownik zostat
poinformowany o mozliwosci skorzystania z nastepujgcych srodkéw odwotawczych w zwigzku
podjetymi przez TIM S.A. dziataniami:

1) zazalenie skargi do TIM S.A. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
zgloszenia@tim.pl w terminie 6 miesiecy od dnia otrzymania niniejszej wiadomosci.

2) wniesienie pozwu do sadu powszechnego.

3) Skorzystanie z poza zasadowego sposobu rozwigzania sporu.



Sprawozdanie dotyczgce przejrzystosci (DSA) za okres od 17.02.2024 do 31.01.2025r

W mysl art. 15 ust. 1 lit. d), art. 24 ust. 1 lit. a) i art. 24 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia DSA
informujemy, ze w okresie sprawozdawczym nie otrzymaliSmy zadnej skargi za posrednictwem
wewnetrznego mechanizmu rozpatrywania skarg, nie przekazano rowniez zadnej sprawy do
rozstrzygniecia przez organy pozasgdowego rozstrzygania sporéw i nie odnotowano ani
jednego przypadku zawieszenia Swiadczenia ustugi, w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 23
Rozporzadzenia DSA.

W oparciu 0 z Art. 15 ust. 1 lit. b), c) i e) oraz art. 42 ust. 2 lit. ¢). w celu moderowania
tresci nie wykorzystano zautomatyzowanych srodkow.

Obecna skala zgtoszen jest w petni zarzgdzana przez zespot moderowania tresci przy
wykorzystaniu aktualnych procedur i narzedzi. Wysoki poziom kompetencji oraz
doswiadczenie czionkéw zespotu pozwalajg na efektywne i terminowe rozwigzywanie
zgtoszen bez potrzeby dodatkowych szkoleh. Z uwagi na liczbe zgtoszeh brak wymagania
znajomosci jezykow obcych przez zespot moderowania tresci w celu obstugi zgtoszen.

Niniejszy raport stanowi szczegétowa analize stanu przejrzystosci dziatan w kontekscie
wymagan okreslonych w Digital Services Act (DSA). Podkresla on kluczowe znaczenie
utrzymania wysokich standardéw transparentnosci, petnej zgodnosci z przepisami DSA oraz
skutecznej ochrony uzytkownikow.



